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= ﬁﬁtﬁlﬁjﬁkmm vastauspaperiin oma nimesi ja opiskelijanumerosi.

Merkitse selkedsti numero- ja kirjainkoodein timiin paperin mukaisesti, mihin tehtivian olet
ﬁy?ymykwpmmumt Martinsuo et al. opintomonisteeseen, luenioihin ja kurssilla
kasiteltyihin kuuteen artikkeliin.

‘Tentin maksimipisteméiri on 20 pistettd ja lipipaiisyraja noin 10 pistettii.

fﬂ'_:lighylﬂ'jnﬁrittcly.-’ku’wnatnhtﬁvﬁl. Tiissli kokonaisuudessa oletetiu vastauslaajuus on
yhieensd max 1 sivu.

B vl a. Miirittele paivelukonsepti ja tunnista sen keskeiset osat. (1 p)

b. Magrittele palveluoperaatiot ja kerro niistd kolme esimerkkid. (1 p)

i c. Mﬁ_ﬁri:t&le teollinen palveluliiketoiminta. (1p)
a. Madnitiele palveluprosessi ja kerro, mitd tekemistd sillii on palvelun blueprintin kanssa.

(1p)

2) Selitystehtivit. Tissd kokonaisuudessa oletettu vastauslaajuus on yhteensi max 1.5 sivua.

a. Pohdi, millaisten teollisten palvelujen kohdalla toistettavuus ja suuret volyymit ovat
mahdollisia. Tunnista ainakin kolme keskeistd eroa kyvykkyyspalveluien ja
kulutuspalvelujen valilld (toistettavuuden ja volyymin lisiiksi). (3 p)

b. Miti sidosryhmilld tarkoitetaan teollisessa palveluliiketoiminnassa? Millaisia sidosryhmid

* palveluiden toimitusketjussa voi olla? Kerro kolmen sidosryhmisuhteen kohdalta

esimerkki asiasta, joka kyseisessad sidosryhmiivhteistydssi tulee erityisesti otlaa

huomioon. (3 p)
3) Esseetehtiiviit.

a. Palvelutoiminnan mittaaminen ja seuranta on tarpeen, jotta palvelutoimintaa voidaan
kehittad. Luonnehdi laadun ja tuottavuuden suhdetta teollisessa palvelutoiminnassa. Miki
tekee teollisen palvelutoiminnan laadusta ja tuottavuudesta erityistd ja miten tama .
erityisyys pitiid ottaa huomioon palvelutarjoajan toiminnassa’ Kerro ainakin kolme * ¥

esimerkkid palveluihin soveltuvista laatuun liittyvistd mittareista. (5p) (oletuslagjuus: 095 | .o
W

noin 1 sivu)

b. Foote, Galbraith, Hope & Miller (2001)* kisittelevat artikkelissaan "Making solutions the
answer” strategisia toimenpiteitd, joita ratkaisuliiketoiminta vaatii otekeskeisiltd
yrityksilta. Mitkd neljd artikkelissa esitettyd strategista toimenpidetid ovat, ja mitd niilld
voidaan saavuttaa? Pohdi ja kuvaile konkreettisilla esimerkeilld, milld tavalla ndmd
toimenpiteet nakyvit tai voisivat niky3 tuotekeskeisti liiketoimintaa tekevilld yrityksilli.
Voit kiynis esimerkkina kurssin harjoitusty0ssd valitsemaanne kohdeyritysti tai itse
valitsemaasi esimerkkia (valitse yksi yritys). (3p)

* Foote, N w.u.nmm.l,im.q.&muu.ﬂtmumunun-hm.mm
Canterly, (1) 84
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