TETA-1040 Puheviestinta ja neuvottelutaito
Tentti 2.4. 2012

1. Selita viestinnallisen mina-kuvan muotoutuminen Joharin ikkunan teorian
avulla.

2. Esiintymisjannitys psykofyysisena ilmiona.

3. Vastaa VAIN joko (a) TAI (b)
(a) Havainnollista puheviestintaprosessia jonkin teoreettisen mallin avulla.
(b) Neuvottelutilanne nahdaan joskus valitettavan yksipuolisesti peling, joka

voidaan voittaa tai havita. Millaisia muita orientaatiotapoja neuvotteluun
voi olla?

Jos olet suorittanut harjoitukset jonain aikaisempana lukukautena, merkitse asiasta
selvasti tenttipaperiin. Jos muistat ajankohdan ja harjoitusryhman vetajan nimen,

niin se nopeuttaa suoritustietojen loytamista, esimerkiksi “Harjoitukset suoritettu
slk-2011 Helena Vatasen ryhmassa.”



