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Nimi: Opiskelijanumero:

Vastaukset tehtaviin 1-3 ja 4-6 omille papereilleen. Tehtavien 1-3 vastaukset yhteensa enintaan kaksi
sivua ja tehtdvien 4—6 yhteensa enintdan kolme sivua. Muista laittaa nimi ja opiskelijanumero molempiin

papereihin. Myos kysymyspaperi on palautettava!

Kysymykset 2 ja 5 perustuvat kurssilukemiston artikkeleihin ja muut Martinsuon oppimateriaaliin. Tentin

maksimipistemaara on 20 pistetta ja lapipadsyraja 10 pistetta.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

a. Maarittele palveluprosessi (1 p)
b. Maarittele palvelukonsepti (1 p)
c. Mitd eroa on tuotteistamisen ja raataloinnin valilla palveluiden tuotekehityksessa? (1 p)
d. Mihin muutos palveluinnovaatiossa voi kohdentua? (1 p)

Mainitse, mitka kolme osa-aluetta vaativat Karmarkarin ”Will you survive the services revolution?” -
artikkelin mukaan kehittdmista palveluliiketoimintaan siirryttdessa? Miksi naita tekijoita tulee kehittaa?

(2 p)

Teolliset palvelut eroavat toisistaan toistettavuudessaan. Mainitse kaksi toistettavuudeltaan erilaista
palvelutyyppia ja vertaile ndiden eroavaisuuksia. (2 p)

Miksi palveluntarjoajan pitaisi kiinnittda huomiota ns. kolmansiin osapuoliin? Keita tallaiset kolmannet
osapuolet voivat olla teollisissa palveluissa, ja mita haasteita niihin liittyy? (4 p)

Millaisia toimenpiteitd ja muutoksia arvokeskeiseen palveluajatteluun siirtyminen vaatii
palvelutarjoajalta? (Anderson, Kumar ja Narusen ”Certified value sellers” -artikkelin mukaan) (4 p)

Pohdi, millaisia asioita tulee ottaa huomioon paatettdessa uuden palvelun lanseerauksesta ja miten
palvelun lanseeraaminen toteutetaan? (4 p)



